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GUIDEGUIDEGUIDEGUIDE    DES CARACTÉRISTIQUESDES CARACTÉRISTIQUESDES CARACTÉRISTIQUESDES CARACTÉRISTIQUES    

    
L’aL’aL’aL’afficheurfficheurfficheurfficheur    
Utilisation de l’afficheurUtilisation de l’afficheurUtilisation de l’afficheurUtilisation de l’afficheur    

1. Il vous faudra un téléphone muni d’un écran d’affichage intégré ou d’une unité distincte y étant raccordée. 
2. Sur entrée d’un appel, attendez le début de la deuxième tonalité de sonnerie entière avant de répondre. 

Ainsi, le nom et le numéro de téléphone de l’appelant seront affichés à l’écran. 
    
Pour masquer l’affichage des appelsPour masquer l’affichage des appelsPour masquer l’affichage des appelsPour masquer l’affichage des appels    
Pour masquer l’affichage des appels (un appel à la fois)Pour masquer l’affichage des appels (un appel à la fois)Pour masquer l’affichage des appels (un appel à la fois)Pour masquer l’affichage des appels (un appel à la fois)            

1. Faites *67 et attendez la tonalité saccadée. 
2. Composez le numéro de téléphone désiré. 

La fonction La fonction La fonction La fonction Appel en attenteAppel en attenteAppel en attenteAppel en attente    
Pour utiliser la fonction d’appel en attentePour utiliser la fonction d’appel en attentePour utiliser la fonction d’appel en attentePour utiliser la fonction d’appel en attente    

1. Pendant une communication téléphonique, un « bip » pourrait vous signaler la présence d’un autre 
appelant. Pour répondre au deuxième appelant, enfoncez rapidement, puis relâchez le crochet 
commutateur ou les touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur). 

2. Pour récupérer le premier appelant ou pour passer d’un appelant à l’autre, enfoncez rapidement, puis 
relâchez le crochet commutateur ou les touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur). 

3. Pour mettre fin à la première communication avant de répondre au deuxième appelant, raccrochez. Votre 
téléphone sonnera et le deuxième appelant sera raccordé. 

Pour désactiver la fonction d’appel en attentePour désactiver la fonction d’appel en attentePour désactiver la fonction d’appel en attentePour désactiver la fonction d’appel en attente    
1. Pour désactiver la fonction d’appel en attente avant de faire un appel, faites *70 avant de composer le 

numéro. 
2. Si vous avez déjà établi une communication téléphonique, enfoncez le crochet commutateur ou les touches 

Link (Liaison) ou Flash (commutateur), puis faites *70. La fonction d’appel en attente est automatiquement 
réactivée dès que vous raccrochez.  

IIIIndication visuelle d’appel en attentendication visuelle d’appel en attentendication visuelle d’appel en attentendication visuelle d’appel en attente    
Utilisation dUtilisation dUtilisation dUtilisation de l’indication visuelle d’appele l’indication visuelle d’appele l’indication visuelle d’appele l’indication visuelle d’appel    en attenteen attenteen attenteen attente    

1. Pour obtenir à la fois les bienfaits des fonctions d’affichage et d’appel en attente. 
2. Pendant une communication téléphonique, un « bip » pourrait vous signaler la présence d’un autre 

appelant. Le nom et le numéro de téléphone de l’appelant s’affichent à l’écran de votre téléphone vous 
signalant la présence d’un deuxième appelant. Pour répondre au deuxième appelant, enfoncez rapidement, 
puis relâchez le crochet commutateur ou les touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur). 

4. Pour récupérer le premier appelant ou pour passer d’un appelant à l’autre, enfoncez rapidement, puis 
relâchez le crochet commutateur ou les touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur). 

3. Pour mettre fin à la première communication avant de répondre au deuxième appelant, raccrochez. Votre 
téléphone sonnera et le deuxième appelant sera raccordé.  

Pour désactivePour désactivePour désactivePour désactiverrrr    l’indication visuelle d’appell’indication visuelle d’appell’indication visuelle d’appell’indication visuelle d’appel    en attenteen attenteen attenteen attente    
1. Pour désactiver l’indication visuelle d’appel en attente avant de faire un appel, faites *70 avant de 

composer le numéro. 
2. Si vous avez déjà établi une communication téléphonique, enfoncez le crochet commutateur ou les touches 

Link (Liaison) ou Flash (commutateur), puis faites *70. La fonction d’appel en attente est automatiquement 
réactivée dès que vous raccrochez.  
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La conférence à troisLa conférence à troisLa conférence à troisLa conférence à trois    
Utilisation de la conférence à troisUtilisation de la conférence à troisUtilisation de la conférence à troisUtilisation de la conférence à trois    

1. Composez le numéro de téléphone de la première personne avec laquelle vous désirez communiquer. 
2. Pour ajouter une deuxième personne à la communication, enfoncez rapidement, puis relâchez le crochet 

commutateur ou les touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur). 
3. Attendez la tonalité saccadée (le premier participant à la conférence est mis en garde). 
4. Composez le numéro de téléphone du deuxième participant à la conférence. 
5. Sur réponse du deuxième participant, enfoncez rapidement, puis relâchez le crochet commutateur ou les 

touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur) pour vous raccorder à tous les participants. 
6. En cas d’occupation ou de non réponse du numéro du deuxième participant, enfoncez rapidement, puis 

relâchez le crochet commutateur ou les touches Link (Liaison) ou Flash (commutateur) pour revenir au 
participant en garde. 

7. Si l’un ou l’autre des participants que vous avez raccordés raccroche, vous pouvez poursuivre la 
conversation avec l’autre participant. La communication est rompue lorsque vous raccrochez. Dans le cas 
où il faut faire un appel interurbain pour rejoindre l’un ou l’autre des participants à la conférence, vous 
devrez assumer les frais interurbains encourus.  

Le RLe RLe RLe Renvoi d’appelenvoi d’appelenvoi d’appelenvoi d’appel    
Utilisation du renvoi d’appelUtilisation du renvoi d’appelUtilisation du renvoi d’appelUtilisation du renvoi d’appel    

1. Faites *72, puis attendez la tonalité saccadée. 
2. Composez le numéro de téléphone auquel les appels doivent être renvoyés. 
3. Le renvoi d’appel se met en marche dès que quelqu’un répond à l’appel ou que l’appel est pris en charge 

par la messagerie vocale. En cas d’occupation ou de non réponse du numéro auquel les appels doivent être 
renvoyés, refaites les étapes 1 à 3 ci-dessus. 

Annulation du renvoi d’appelAnnulation du renvoi d’appelAnnulation du renvoi d’appelAnnulation du renvoi d’appel    
1. Faites *73. 
2. Attendez la tonalité saccadée. 
3. Raccrochez. 

Rappel du dernier numéroRappel du dernier numéroRappel du dernier numéroRappel du dernier numéro    ((((Rappel du dernier numéro et Rappel d’un numéro occupéRappel du dernier numéro et Rappel d’un numéro occupéRappel du dernier numéro et Rappel d’un numéro occupéRappel du dernier numéro et Rappel d’un numéro occupé))))    
Utilisation du rappel du dernier numéroUtilisation du rappel du dernier numéroUtilisation du rappel du dernier numéroUtilisation du rappel du dernier numéro    

1. Soulevez le combiné, puis faites *69. 
Le numéro de téléphone du dernier appelant vous est annoncé et vous pouvez au choix le rappeler.  

2. En cas d’occupation du numéro, raccrochez. L’état de la ligne sera surveillé pendant 30 minutes. Vous 
serez avisé une fois la ligne libre au moyen de deux courtes tonalités, suivies d’une longue tonalité. Dès 
que vous les entendez, soulevez le combiné et la communication sera automatiquement établie.  

Annulation du rappel du dernier numéroAnnulation du rappel du dernier numéroAnnulation du rappel du dernier numéroAnnulation du rappel du dernier numéro    
1. Pour annuler le rappel du dernier numéro, soulevez le combiné, puis faites *89. 

Rappel d’un numéro occupéRappel d’un numéro occupéRappel d’un numéro occupéRappel d’un numéro occupé    
Utilisation du rappel d’un numéro occupéUtilisation du rappel d’un numéro occupéUtilisation du rappel d’un numéro occupéUtilisation du rappel d’un numéro occupé 

1. En cas d’occupation du numéro et en l’absence d’un message vocal, raccrochez. Soulevez le combiné, puis 
faites *66. L’état de la ligne sera surveillé pendant 30 minutes. Vous serez avisé une fois la ligne libre au 
moyen de deux courtes tonalités, suivies d’une longue tonalité. Dès que vous les entendez, soulevez le 
combiné et la communication sera automatiquement établie. 

AnnulationAnnulationAnnulationAnnulation    du rappel d’un numdu rappel d’un numdu rappel d’un numdu rappel d’un numéro occupééro occupééro occupééro occupé 
1. Pour annuler, soulevez le combiné, puis faites *86.  
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SélecteurSélecteurSélecteurSélecteur    (non compris)(non compris)(non compris)(non compris)    
Utilisation du Utilisation du Utilisation du Utilisation du SélecteurSélecteurSélecteurSélecteur    

1. Soulevez le combiné, puis faites *60. 
2. Suivez les instructions proposées pour :  

a. Activer/désactiver le service.  
b. Ajouter un ou plusieurs numéros à la liste.  
c. Retirer un ou plusieurs numéros de la liste.  
d. Passer en revue les numéros figurant à la liste.  
e. Écouter les instructions de nouveau  


